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Praambel

Die vorliegende Dienstleistungsstrategie orientiert sich am «Hochschulentwicklungs-

>> plan FernUni Schweiz — UniDistance Suisse 2022-2027»' und an der Strategie «Strategie
FernUni Schweiz 2019-2022» und unterstltzt insbesondere die strategischen Ziele 3
«Lehre, Studium und Weiterbildung», 6 «Offentlichkeit, Wirtschaft, Wissenstransfer und
Alumni» und 7 «Organisationsentwicklung».

Dienstleistungen gehéren neben den Bereichen Forschung, Aus- und Weiterbildung zum
Vierfachauftrag der FernUni Schweiz. Die FernUni Schweiz leistet einen schweizweit
einzigartigen und gesamtgesellschaftlichen Beitrag zur Chancengerechtigkeit im hohe-
ren Bildungssektor. Sie ermdglicht denjenigen ein Studium im héheren Bildungssektor,
die ohne die FernUni Schweiz nicht studieren kénnten.

Mit ihren Dienstleistungen beteiligt sich die FernUni Schweiz aktiv an einem kontinuier-
lichen Austausch zwischen Wissenschaft und Gesellschaft. Durch die Forschung gewon-
nene Erkenntnisse werden durch Wissenstransfer in Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit
nutzbar gemacht.

Dienstleistungen basieren einerseits auf den fachbezogenen Kompetenzen und For-
schungsschwerpunkten der Professuren der FernUni Schweiz. Ein weiterer Schwer-
punkt liegt im Bereich Lehrentwicklung, E-Learning, Blended-Learning, Digital Skills und
Evaluation von Studiengangen. Gemeinsam mit dem Kompetenzzentrum «Fernstudien,
Lehren und Lernen», das die FernUni Schweiz zusammen mit der FFHS betreibt, werden
hier vielféltige Dienstleistungsangebote entwickelt.

Mit Forschung, Lehre, Weiterbildung und Dienstleistungen positioniert sich die FernUni
Schweiz als umfassender attraktiver Bildungsstandort im internationalen Wettbewerb.

! «Hochschulentwicklungsplan FernUni Schweiz — UniDistance Suisse 2022-2027»: siehe Kapitel 2.2.3 Aktuelle Weiterbildungsprodukte und deren Entwicklung
und Kapitel 2.4 Dienstleistungen.



Preambule

La présente stratégie Prestations de services s'appuie sur le « Plan de développe-
>> ment universitaire FernUni Schweiz — UniDistance Suisse, 2022-2027 »' ainsi que sur la
« Stratégie d'UniDistance Suisse 2019-2022 », et soutient en particulier les objectifs stra-
tégiques 3 « Enseignement, études et formation continue », 6 « Opinion publique, éco-
nomie, transfert de connaissances et alumni » et 7 « Développement de I'organisation ».

Les prestations de services font partie de la quadruple mission d'UniDistance Suisse,
en plus des domaines Recherche, Formation et Formation continue. UniDistance Suisse
apporte une contribution globale et unique en Suisse a I'égalité des chances dans le sec-
teur éducatif supérieur. Elle permet aux personnes qui ne pourraient pas faire d'études
sans UniDistance Suisse de se former dans le secteur éducatif supérieur.

Avec ses prestations, UniDistance Suisse s'engage activement en faveur d'un échange
permanent entre la science et la société. Le savoir acquis par la recherche est utilisé en
économie, en politique et dans I'opinion publique grace a un transfert de connaissances.

Les prestations de services se basent, d'une part, sur les compétences et les thémes
de recherche spécifiques des professeur-e-s d'UniDistance Suisse. Un deuxiéme point
fort se situe dans les domaines de développement de I'enseignement, apprentissage en
ligne, formation hybride, compétences numériques et évaluation de différentes filiéres.
Diverses offres seront développées avec le Centre de compétences pour les études a dis-
tance, I'enseignement et I'apprentissage, géré par UniDistance Suisse et la Haute école
spécialisée a distance (FFHS).

UniDistance Suisse se profile en tant que lieu de formation complet et attrayant dans
le paysage académique international dans les domaines de la recherche, de I'enseigne-
ment et des prestations de services.

' « Plan de développement universitaire FernUni Schweiz — UniDistance Suisse, 2022-2027 » : voir chapitre 2.2.3 Formations continues actuelles et
leur développement, et chapitre 2.4 Prestations de services.
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Mission

»

Die FernUni Schweiz bietet aufgrund ihrer wissenschaftlichen und methodischen Kompe-
tenzen passgenaue Dienstleistungen fir Dritte an. Mit den Dienstleistungen wird Mehrwert
fur die Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit geschaffen. Durch die enge Verkniipfung mit
Gesellschaft und Wirtschaft entsteht auch ein Mehrwert fur die FernUni Schweiz, da ge-
sellschaftlich relevante Probleme, zu deren Losung sie beitragen kann, frihzeitig erkannt
werden.



Mission

>> Grace a ses compétences scientifiques et méthodologiques, UniDistance Suisse propose des

prestations sur mesure a des tiers. Elle répond ainsi aux besoins et aux intéréts des entre-

prises, du monde politique et du grand public. Elle apporte une valeur ajoutée au tissu so-
cio-économique tout en en faisant bénéficier I'institution.




Grundsatze

» Die FernUni Schweiz verpflichtet sich beim Erarbeiten und Erbringen von Dienstleistungen folgenden Grundsatzen:

1.

Die FernUni Schweiz bietet Dienstleistungen in
den Bereichen ihrer Kompetenzen an
Die FernUni Schweiz ist stark in den Bereichen, in de-
nen sie Forschung und Lehre betreibt, sowie in den
Bereichen Lehrentwicklung, digitale Lehr- und Lern-
formen sowie Studiengangsevaluationen.

Nachfrage
Die Dienstleistungen sind auf die Nachfrage aus Wirt-
schaft, Politik und Offentlichkeit abgestimmt.

Sichtbarkeit

Die Dienstleistungen der FernUni Schweiz werden ak-
tiv nach innen und aussen als Erganzung zu Lehre und
Forschung kommuniziert. Dabei wird ihr Nutzen fur
die Bildung einerseits und fur Wirtschaft, Politik und
Offentlichkeit andererseits hervorgehoben.

Dienstleistungen als Ergdnzung zu Forschung,
Lehre und Weiterbildung

Dienstleistungen stehen in engem fachlichem Zusam-
menhang mit der universitaren Forschung, Lehre und
Weiterbildung.

5.

Koordination

Die FernUni Schweiz koordiniert Projekte und Ange-
bote in den Bereichen Forschung, Lehre, Weiterbil-
dung und Dienstleistungen.

Qualitat
Die FernUni Schweiz stellt als universitare Einrichtung
die Qualitat ihrer Dienstleistungen sicher.

Erbringer der Dienstleistungen

Die Dozierenden und Assistierenden, die Forschen-
den sowie die zentralen und akademischen Dienste
der FernUni Schweiz beteiligen sich an den Dienstleis-
tungen.



Principes

»

Transfert de connaissances basé sur les domaines
de compétences spécifiques d’UniDistance Suisse
UniDistance Suisse est compétente dans les domaines
de recherche et d'enseignement spécifiques a chaque
faculté ainsi qu’en matiere de e-pédagogie et de e-di-
dactique.

Offre adaptée a la demande
Les prestations sont adaptées aux besoins exprimés
par les milieux socio-économique et politique.

Visibilité

Les prestations d'UniDistance Suisse sont communi-
quées activement en interne et en externe comme
complément a I'enseignement et a la recherche. Leur
utilité est soulignée tant pour la formation que pour
I'économie, la politique et la société.

Des prestations comme complément a la recher-
che, a I’enseignement et a la formation continue
Les prestations sont étroitement liées aux thémes de
spécialisation d'UniDistance Suisse en matiere de re-
cherche, d’enseignement et de formation continue.

UniDistance Suisse s'engage a élaborer et a fournir des prestations dans le respect des principes suivants :

Coordination

UniDistance Suisse coordonne des projets et des off-
res dans les domaines de la recherche, de I'enseigne-
ment, de la formation continue et des prestations de
services.

Qualité
En tant qu'institut universitaire, UniDistance Suisse
garantit la qualité de ses prestations.

Prestataire de services

Les enseignant-e-s, les assistant-e-s, les chercheurs et
chercheuses ainsi que les services centraux et acadé-
miques d'UniDistance Suisse participent aux presta-
tions.




Angebote aus
verschiedenen Bereichen

leistungsangebot, das auf fachlichen Kompetenzen in  die Dienstleistungen. Im Rahmen ihrer Kompetenzen und
den Fakultdten sowie auf Kompetenzen in den Bereichen ~ Ressourcen kénnen sie auch eigene Dienstleistungen er-
Lehrentwicklung, digitale Lehr- und Lernformen sowie  bringen.

Studiengangsevaluationen beruht.

>> Die FernUni Schweiz entwickelt ein vielféltiges Dienst-  Die zentralen und akademischen Dienste unterstitzen

Zielgruppen

» Die Dienstleistungen werden fir folgende Zielgruppen erbracht:

Die breite Offentlichkeit und die Gesellschaft

Institutionen wie Schulen und Berufsbildungseinrichtungen
= Unternehmen und die Wirtschaft

= Verbande und Organisationen

= Gemeinden, Kantone und Bund



Provenance
de Uoffre

UniDistance Suisse développe une offre de prestations  Les services centraux et académiques participent au dé-
>> variée qui repose sur des compétences spécialisées dans  veloppement des offres et peuvent, dans la mesure de

les facultés et sur des compétences en matiere de déve-  leurs compétences et ressources, fournir leurs propres

loppement de I'enseignement, de formes d’enseignement  prestations.

et d'apprentissage numériques et d'évaluations de filiéres.

Groupes cibles

» Les prestations sont fournies aux groupes cibles suivants :

Grand public, acteurs de la société

Institutions, par ex. écoles et établissements de formation professionnelle
m Entreprises et économie en général

m Associations et organisations

= Communes, cantons et Confédération




Ziele

~

»

Das Dienstleistungsangebot der FernUni Schweiz umfasst
zielgruppenorientierte Massnahmen (wie etwa Vortrage),

Produkte (wie zum Beispiel Unterrichtsmaterialien) und
auch Kollaborationen (wie etwa Auftrags-Evaluationen).

Mit dem Angebot der Dienstleistungen an
Dritte verbindet die FernUni Schweiz
folgende Ziele:

1. Sichtbarkeit und Profilbildung:

Die Kompetenzen der FernUni Schweiz fur Wirt-
schaft, Politik und Offentlichkeit sichtbar und nutz-
bar machen.

Die Reputation der FernUni Schweiz in der Wirt-
schaft, Politik und Offentlichkeit starken.

2. Wissenstransfer in Wirtschaft, Politik und Of-
fentlichkeit

Die Nutzbarkeit der Forschung an der FernUni
Schweiz fur Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit
ermaoglichen und sicherstellen.

Die frihzeitige Erkennbarkeit relevanter Probleme
von Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit, auf regi-
onaler, nationaler und internationaler Ebene, fr die
Forschenden der FernUni Schweiz sicherstellen und
den Einbezug in ihrer Arbeit ermdéglichen.

Die Verbindung mit der Praxis (Unternehmen, Insti-
tutionen, Gesellschaft) sicherstellen.

Den Dialog mit der Wirtschaft, Politik und Offent-
lichkeit fordern und erhalten.?

Die Bevolkerung in die Forschung einbeziehen.?
Das lebenslange Lernen fordern.#

Beitrag zur Regional- und Wirtschaftsentwicklung
= Die Innovationskraft von Wirtschaft, Politik und

Offentlichkeit auf regionaler und nationaler Ebene
durch den Austausch mit Unternehmen férdern
und erhalten.>

Die Bedeutung von Wissen als Produktionsfaktor
far die wirtschaftlichen Aktivitaten der Schweiz als
rohstoffarmes Land fordern und erhalten.

Den Wissenstransfer fordern, insbesondere wenn
er Lésungen fir gesellschaftliche Probleme bietet.

Strategisches Ziel 6.1. W1. Offentliche Anlasse, Starkung Wirtschaftsstandort, Startups. «Die FernUni Schweiz entwickelt ein Angebot zum Dialog zwischen
Wissenschaft und Gesellschaft und organisiert auch in Zukunft 6ffentliche Anlasse. Ein Schwerpunkt sind Aktivitaten zur Starkung des Wissenschaftsstandortes Wallis...».
Begrifflichkeit Citizen Science bezeichnet eine Uber die Jahrhunderte gangige Methode, Freiwillige an Wissenschaft zu beteiligen.

Strategisches Ziel 5.5. L5. Weiterbildung auf Universitatsniveau, nachfrageorientiert und selbsttragend. Weiterbildung tragt zum Lifelong learning bei.

Strategisches Ziel 6.1. W1. Offentliche Anlasse, Starkung Wirtschaftsstandort, Startups. «...lhre Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler werden bei der Griindung
von Start-Ups und bei Kooperation mit der Wirtschaft bedarfsorientiert unterstutzt.»



Objectifs

(telles que des conférences), des produits (tels que des con-

» L'offre d’UniDistance Suisse comprend des mesures ciblées

tenus pédagogiques) et des collaborations (telles que des
évaluations sur mandat).

En proposant des prestations a des tiers,
UniDistance Suisse poursuit les objectifs
suivants :

1. Visibilité et profil :

Rendre les compétences d'UniDistance Suisse vi-
sibles et utiles pour I"économie, la politique et la
sociéte.

Renforcer la réputation d'UniDistance Suisse dans
I'économie, la politique et la société.

2. Transfert de connaissances vers I'économie, la
politique et I'opinion publique

Permettre et garantir l'utilit¢ de la recherche
d'UniDistance Suisse pour I'économie, la politique
et la société.

Assurer, au niveau régional, national et internatio-
nal, la reconnaissance en amont des probléemes im-
portants en matiére d'économie, de politique et de
la société pour les chercheurs et chercheuses d'Uni-
Distance Suisse et permettre leur prise en compte
dans les travaux.

Assurer le lien avec la pratique (entreprises, institu-
tions, société).

Favoriser et entretenir le dialogue avec I'économie,
la politique et la société.?

Impliquer la population dans la recherche.?
Encourager I'apprentissage tout au long de la vie.

Contribution au développement régional et éco-

nomique

= Soutenir et participer a la force d'innovation de
I'économie, de la politique et de la société sur le
plan régional et national grace a I'échange avec les
entreprises.®

= Encourager et valoriser la connaissance comme fac-
teur de production pour les activités économiques
de la Suisse en tant que pays pauvre en matiéres
premiéres.

= Favoriser le transfert des connaissances particuliéere-
ment lorsqu‘elles offrent des solutions aux proble-
mes sociétaux.

2 Objectif stratégique 6.1. W1. Manifestations publiques, renforcement de la place scientifique, start-ups. « UniDistance Suisse favorise le dialogue entre la science
et la société et continue d'organiser des manifestations publiques. L'accent est mis sur des activités visant a renforcer la place scientifique valaisanne... ».
3 La notion de « sciences participatives » désigne une méthode utilisée depuis plusieurs siécles qui consiste a faire participer des personnes volontaires a la science.
4 Objectif stratégique 5.5. L5. Formation continue de niveau universitaire, proposée en fonction de la demande et en autofinancement. La formation continue contribue

a l'apprentissage a vie.

> Objectif stratégique 6.1. W1. Manifestations publiques, renforcement de la place scientifique, start-ups. « ... UniDistance Suisse soutient ses scientifiques dans la
création de start-ups et la coopération avec I'économie en fonction de leurs besoins. »
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Finanzierung

»

Dienstleistungen sind in der Regel kostendeckend.

Dienstleistungen kénnen auch als Beitrag an die Gesell-
schaft ohne Gegenleistung erbracht werden und in erster
Linie gesellschaftlichen Zielen und dem Wissenstransfer in
die Gesellschaft dienen. Uber das Erbringen von Dienstleis-
tungen ohne Gegenleistung entscheidet die Direktion im
jeweiligen Einzelfall.

Ein allfalliger Gewinn aus den Dienstleistungen fliesst der
FernUni Schweiz zu.
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Implementierung und
Organisation

»

Die strategische Ausrichtung des Dienstleistungsangebots
liegt beim der Vizerektorin / dem Vizerektor Forschung. Sie/
er entscheidet Uber das jahrliche Dienstleistungs-Portfolio.
Jeweils am Ende des Vorjahres wird dieses Portfolio in der
Direktion der FernUni Schweiz diskutiert und bewilligt.

Die operativ-administrative Umsetzung erfolgt federfuh-
rend durch eine auf Dienstleistungen spezialisierte Einheit.

Die Dienstleistungsangebote an sich werden dezentral von
den Professuren der FernUni Schweiz, den Einheiten mit
Fachkompetenz bei Lehrentwicklung, digitalen Lehr- und
Lernformen sowie Studiengangsevaluationen und gege-
benenfalls von den zentralen und akademischen Diensten
erbracht.

Zur vorliegenden Dienstleistungsstrategie gehort ein Mass-
nahmenplan zur Umsetzung, der laufend gepflegt und ak-
tualisiert wird.



Financement

»

En régle générale, les recettes des prestations couvrent les
coUts.

Les prestations peuvent également étre fournies comme
contribution a la société sans contrepartie et servir en
premier lieu des objectifs sociétaux et le transfert de con-
naissances vers la société. En matiére de fourniture de pres-
tations sans contrepartie, la direction décide au cas par cas.

Les éventuels bénéfices des prestations sont versés a
UniDistance Suisse.

Impléementation et
organisation

»

L'orientation stratégique de I'offre de prestations incombe
au vice-recteur/a la vice-rectrice Recherche, qui définit le
portefeuille des prestations de services pour une année
donnée. Avant sa mise en ceuvre, il est discuté et approuvé
par la direction d'UniDistance Suisse.

La mise en ceuvre opérationnelle et administrative est gérée
par une unité spécialisée en prestations de services.

Les offres de prestations en tant que telles sont gérées de
maniére décentralisée par les professeur-e-s d’UniDistance
Suisse, par les services spécialisés en matiére de dévelop-
pement de I'enseignement, de formes d'apprentissage et
d'évaluation des filieres, et, si nécessaire, par les services
centraux et académiques.

La présente stratégie de prestations de services s'accom-
pagne d'un plan de mesures pour la mise en oeuvre, géré
et actualisé en permanence.
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